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 یاجتماع  نیتام مهیکارشناس امور بلینک های مفید آزمون استخدامی  

  ن یتام  مهیکارشناس امور بخرید سوالات 
 با پاسخنامه  تامین اجتماعیرایگان  سوالات  ی اجتماع

 تامین اجتماعی   رسنامهدخرید  سال اخیر  10خرید سوالات استخدامی 

 مصاحبه  درسنامهخرید  خرید سوالات مصاحبه 

 منابع آزمون                      )مجری آزمون( خرید سوالات جهاد دانشگاهی

 عرضه  رانی ا یاجتماع یشبکه ها اخبار آزمون 
 + اخبار(  یهفتگ  فاتی + تخف گانیرا ی ها لی)فا
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1394 یاجتماع نیتام مهیکارشناس امور ب یسوالات استخدام فهرست    

 فهرست مطالب 

 1394  بهمنفصل اول: سوالات تایپ شده آزمون استخدامی کارشناس امور بیمه تامین اجتماعی   ❖

 سوال(  46) 4صفحه  -

تئوری های مدیریت   و  انسانی    -اصول  منابع  و  تامین    -رفتار سازمانی  بیمه های  قوانین و مقررات  و  بیمه  حقوق 

 اجتماعی 

اجتماعی   ❖ تامین  بیمه  امور  آزمون استخدامی کارشناس   بهمنفصل دوم: عکس دفترچه سوالات 

 10صفحه  - 1394

اجتماعی    سوالات  کلید:  سوم فصل   ❖ تامین  بیمه  امور  کارشناس  استخدامی    -   1394  بهمنآزمون 

  13صفحه 



 

 
4 

: سوالات تایپ شده آزمون 1فصل   1394 یاجتماع نیتام مهیکارشناس امور ب یسوالات استخدام   

تا ❖ سوالات  اول:  استخدام  پی فصل  آزمون  ب  یشده  امور   ن ی تام  مهیکارشناس 

 1394بهمن  یاجتماع

  اصول و تئوری های مدیریت 

 ؟ تخاذ تصمیمات ضعیف و بی کیفیت و از دست دادن حافظه کوتاه مدت و بلند مدت جز کدام نوع پیامدهای استرس استا  -1

 روانشناختی( 4  شناختی( 3  فیزیولوژیک ( 2  رفتاری( 1

 ؟ کدام مورد جز ویژگی های مرحله افول است -2

 رسمی بودن ( 4  اهداف مبهم ( 3 افزایش تعارض ( 2  عدم تمرکز ( 1

 (iranarze.ir) ؟کدام مورد بیانگر نسبت ستاده به داده است  ،در یک موسسه تجاری -3

 نرخ بازگشت سرمایه ( 2    گردش موجودی ( 1

 ر در سرمایه در گردش یتغی( 4     حجم فروش  (3

سازمان ها از جناح های قدرتمند داخلی اند که هر کدام کنترل فرآیند تصمیم گیری    ،در کدام روش نگریستن به سازمان  -4

 ؟آن هستند پیگیررا به منظور افزایش منافع خود خواهند و 

 ف ذی نفع های قدرتمندلاائت (2    لاییهای عق هپدید( 1

 سیستم های سیاسی  (4     زندان روح ( 3

کدام مورد فرآیندی است که بخشی از ستاده های سیستم را به عنوان داده های جدید به سازمان بازگشت می دهد تا    -5

 ؟ ح کندلاستاده های حاصل از سیستم را اص

 فعالیت های انطباقی ( 2     بازخورد( 1

 آنتروپی منفی( 4     همپایانی ( 3

 ؟ بازخورد حیاتی و افشاء به ترتیب جز کدام نوع از استراتژی های پیشگیری و درمان پیامدهای استرس هستند -6

 سازمانی - سازمانی( 2    فردی - سازمانی( 1

 سازمانی  - ردی( ف4     فردی  - فردی( 3

 ؟ به ترتیب کدام نوع گروه مناسب خواهد بود ،وقتی که نوآوری و وظایف پیچیده اهمیت داشته باشند  -7

 متجانس  - متجانس( 2    نامتجانس - متجانس( 1

 نامتجانس - نامتجانس (4    متجانس - نامتجانس( 3

اتحادیه و نظایر اینها که بر عملیات سازمان تاثیر می  ،  دولت  به منظور تشخیص اقدامات رقبا  ،کدام استراتژی محیطی  -8

 ؟ ضرورت می یابد ،گذارند

 کنکاش محیطی  (2    پراکندگی جغرافیایی ( 1
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 استحکام و به کارگیری ( 4     یمن سازی ( ا3

 عبارت زیر بیانگر کدام ویژگی در استعاره بخاری داغ است؟  -9

 " مجازات گردد تا بداند چرا مجازات می شود ،فرد باید به محض اینکه خطایی مرتکب شد"

 هشدار دهندگی ( 4  عدالت ( 3  زار دهندگی ( آ2  فوریت زمانی (1

 کدام مورد، تقویت رفتار با حذف محرک های نامطلوب است؟  -10

 تقویت مثبت ( 4  تقویت منفی  (3 خاموش سازی ( 2   تنبیه( 1

 ؟ انجام دهنده کار پرداخت شود ردر کدام روش باید نصف مبلغ صرفه جویی شده از لحاظ زمان انجام کارها، به کارگ  -11

 ی زهال( 4   یدو ( ب3  تسهیم سود ( 2  صورت حساب ( 1

 کدام خطا برعکس پیش بینی است؟   -12

 تقدم( 4  توهم ( 3  نماینده  (2   شانس (1

 ؟ کدام است  اثربخشی تیجه نهایی در مدل سیستمن -13

 نیروی کار ماهر  (4   ثبات ( 3 بهره وری و کارایی ( 2  تحصیل منابع ( 1

 ؟ کدام مورد به عمق و ارتفاع سلسله مراتب سازمانی اشاره دارد  -14

 دی و فکیک عم( ت4  اجزای اداری( 3  اجزای عمودی  (2  تفکیک افقی ( 1

 عرضه(  رانی)منبع ا تکنولوژی واسطه ای دارای کدام نوع وابستگی است؟  -15

 دوجانبه ( 4  ه( چند جانب3  متمرکز ( 2  متوالی( 1

  رفتار سازمانی و منابع انسانی 

اساسا بدون تغیر   شبیه بهم هم بوده و  محیط وجود دارند که  در کدام سطح از عدم اطمینان درک شده عناصر تعدادی در  -16

 ؟باقی می مانند

 پایین  (4   ( بال 3 ال متوسط به ب( 2 متوسط به پایین ( 1

 ؟ عبارت زیر بیانگر کدام مورد است -17

 " در دو نسخه تایپ و ارسال کنند ،خاص فرمکارکنان باید گزارش هزینه های پرداختی را روی  "

 ( رویه 4  قانون( 3  خط مشی ( 2  فرآیند( 1

 ؟ رات و عدم اطمینان به ترتیب چگونه استیتغی ، نگریندهآ طبق استراتژی  -18

 کم  -( سریع 4  زیاد  -( کند 3  زیاد  -( سریع 2  کم - کند( 1

 ؟ و ارتقاء به کندی رخ می دهد بالاحرکت به سمت  ،سازمانی یا شخصی  یلر کدام حالت به دلا د -19

 مسیر شغلی دوگانه ( 2    مسیر شغلی بدون مرز  (1

 ت لاپدیده ف( 4    سقف شیشه ای ( 3

https://iranarze.ir/ES404
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 ؟ حس و احساس کردن محرک های سازمانی و محیطی بیانگر کدام مورد در چرخه یادگیری است  -20

 آزمایشگری فعال ( 2     عینی  تجربه( 1

 مفهوم سازی التزامی( 4    مشاهده تاملی (3

 عرضه(  رانیا  تیتوسط سا  فی)تال ؟ کدام روش ارزیابی را نمودار حیاتی نامید  جک ولش -21

 رتبه بندی توصیفی( 2     توزیع اجباری ( 1

 مقیاسی رفتاری( 4    مقایسه زوجی ( 3

 استراتژی بهره گیری در منابع انسانی متناسب با کدام استراتژی سازمانی است؟  -22

 کیفیت ( 4 کاهش هزینه ( 3  نوآوری( 2   تولید( 1

 گروه های دولتی و گروه های ذی النفع به نسبت از لحاظ دائمی و موقت بودن به ترتیب چگونه اند؟   -23

 دائمی  -( موقت 4 موقت  -( دائمی 3 موقت  -( موقت 2  دائمی  -( دائمی 1

 درجه نیازمندی شغل به انجام یک کار مشخص، بیانگر کدام بعد شغل است؟   -24

 هویت شغل ( 4 مهم بودن شغل ( 3  خود گردانی ( 2  تنوع مهارت ( 1

 طرز تلقی و درک از خویش جز کدام یک از ویژه گی های موثر بر ادراک است؟  -25

 شخص  - شخص (2    موضوع  - شخص( 1

 موضوع  - موضوع (4    شخص  - موضوع( 3

 ؟ جز ویژه گی های فردی کدام مرحله از تشکیل گروه است اطلاعاتشریک شدن در  -26

 وری ه انگیزش و بهر ( 2    پذیرش متقابل ( 1

 کنترل و سازمان( 4     ارتباطات ( 3

 ؟ کدام نوع کنترل متکی به مداخله برخی ابزارها است و جایگزینی برای وجود سرپرست می باشد -27

 ( فرهنگی 4  ( ساده3   ( فنی2  ک یبوروکرات( 1

 در کدام فرایند تولید، تنوع بسیار زیاد و استانداردسازی در حد بسیار کم است؟  -28

 مقاطع کاری( 4  پروژه  (3  تولید دایمی  (2  تولید پیوسته  (1

 ؟ در کدام ساختار تخصص گرایی و رسمیت هر دو کم است  -29

 شعبه ای ( 4  حرفه ای ( 3  ماشینی( 2   ساده( 1

 ؟ اعمال توسعه شغلی در سطح گروه منجر به ایجاد کدام گروه کاری می شود  -30

 منسجم ( 4   بالغ( 3  توانمند ( 2  مستقل ( 1

  حقوق بیمه و قوانین و مقررات بیمه های تامین اجتماعی 

 ؟ صحیح نیست لاکدام مورد در خصوص بیمه های اجتماعی اصو  -31
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 . استفاده از مزایای بیمه موکول به پرداخت مستمر حق بیمه است ( 1

 .ندارند لالطرفین بیمه های اجتماعی در زمینه اجرای مقررات استق( 2

 . بیمه های اجتماعی اجباری است( 3

 .گان یکسان استنرخ و مزایای بیمه برای همه بیمه شده ( 4

از موارد زیر جز وظیفه اصلی تشکی  -32 توانند راسا مباشرت  لاکدام یک  بیمه های اجتماعی محسوب نمی شود و می  ت 

 (iranarze) ننمایند؟

 پرداخت کمک هزینه ازدواج( 2   پرداخت مستمری بازماندگان( 1

 پرداخت غرامت های نقض عضو( 4    ی کمک های درمان( 3

 ؟ خسارت ها در بیمه های اجتماعی و بازرگانی به ترتیب چگونه است ( میزان)تواتر و شدت لا  معمو -33

 بال  -پایین ، پایین  -( بال 2   پایین  -بال ، پایین  -( بال 1

 پایین  -بال ، بال  -( پایین 4   بال  -پایین ، بال  -( پایین 3

 ؟ دام مورد در خصوص بیمه های اجتماعی صحیح استک -34

 . نیاز به بیمه اتکایی دارند گان خود معمولبه دلیل تعداد زیاد، بیمه شده( 1

 . گان در نظر گرفته می شود تعهدات بیمه گر بر اساس حداکثر نیازهای بیمه شده( 2

 .تابع قانون مدنی است و قواعد آن عموما تکمیلی است( 3

 .غلب تابع حقوق عمومی و قواعد آن عموما امری است( ا4

 ؟ وجه اشتراک بیمه های اجتماعی و بازرگانی است  ،کدام مورد  -35

 صل تناسب حق بیمه با خطر ( ا1

 بودن و تضمین آرامش جامعه  یافتگیشاخص توسعه ( 2

 معیار سوددهی ( 3

 مقررات حقوقی ( 4

 ؟ بر اساس مقررات بیمه های اجتماعی و بازرگانی کدام مورد صحیح است -36

 .در هیچ کدام، پرداخت کننده حق بیمه و استفاده کننده از مزایا یکسان نیست( 1

 .در بیمه های بازرگانی، کل حق بیمه توسط بیمه شده پرداخت می شود( 2

 .پرداخت کننده بخش عمده حق بیمه و استفاده کننده از مزایا یکسان نیستند در بیمه های اجتماعی، معمول( 3

 پرداخت کننده حق بیمه و استفاده کننده از مزایا یکسان است  در هر دو مورد معمول( 4

 ؟ بیمه روستایی جز کدام یک از بیمه ها محسوب می شود -37

 دولتی غیراجباری ( 2    تامین اجتماعی اجباری( 1
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 غیرانتفاعی اجباری( 4    غیر اجباریانتفاعی ( 3

 ؟ کدام مورد جزوه ویژه گی های حقوقی قرارداد بیمه تامین اجتماعی محسوب می شود -38

 جایز - عهدی – غیرمعوض( 2    عهدی  -لزم  –( الحاقی 1

 لزم  - تملیکی – تحمیلی( 4   معوض  - جایز – معین( 3

 ؟ نمی شودبر اساس قانون بیمه های اجتماعی کارگران ساختمانی، کدام مورد جزو تعهدات بیمه گر محسوب  -39

 غرامت دستمزد ( 4  بیکاری( 3  بازنشستگی ( 2   فوت ( 1

 کدام مورد در مورد شرایط دریافت غرامت دستمزد صحیح است؟  -40

 توانایی انجام کار به صورت دائم یا موقت، به دلیل حوادث ناشی از کار یا بیماری حرفه ای  ( عدم1

 عدم توانایی انجام کار به صورت دائم، به دلیل حوادث ناشی از کار یا هر نوع بیماری( 2

 تحت درمان بودن به دلیل حوادث ناشی از کار و عدم توانایی انجام کار به طور دائم ( 3

 تحت معالجه بودن به دلیل حوادث ناشی از کار و غیر ناشی از کار و عدم اشتغال به کار ( 4

 کدام مورد صحیح است؟  ،اگر کارگری در حین ماموریت خارج از کارگاه با اتومبیلی تصادف کرده و مصدوم شود -41

انجام هر گونه کمک برای مصدومان تصادف اتومبیل بر عهده ی وزارت بهداشت بوده و سازمان هیچ گونه تکلیفی در این  (  1

 .مورد ندارد

سازمان تامین اجتماعی کمک های مقرر در قانون تامین اجتماعی را نسبت بیمه شده انجام داده و شرکت بیمه صادر کننده (  2

 .شخص ثالث موظف به جبران خسارت سازمان می باشد

 .سازمان تامین اجتماعی قانون مکلف کمک به بیمه شده مصدوم ناشی از تصادف نمی باشد( 3

 .سازمان تامین اجتماعی مکلف به انجام کلیه کمک های قانونی می باشد و نمی تواند از شرکت بیمه مطالبه خسارت نماید(  4

 ؟ کدام رشته از بیمه ها، به عنوان حوزه فعالیت مشترک بیمه های اجتماعی و بازرگانی محسوب می شود  -42

 شخاص و مسئولیت کارفرما در برابر کارگر ( ا1

 مسئولیت مدنی دارنده گان وسایل نقلیه موتوری زمینی (2

 اشخاص ( 3

 مسئولیت کارفرما در برابر کارگر ( 4

 عرضه(  رانی ا  تی)منبع سوالات سا  ؟تابع کدام یک از اصول زیر هستند ،بیمه های اجتماعی -43

 غرامت و تعاون عمومی ( 2     عاون عمومی ( ت1

 تعدد بیمه ای ( 4     غرامت ( 3

 ؟ کدام مورد در خصوص بیمه های تامین اجتماعی صحیح است -44

 .مند می شودو بیمه شده در صورت پرداخت حق بیمه از خدمات بهره  سازمان مستقیما با بیمه شده طرف قرارداد است( 1
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 .مند می شودو بیمه شده در صورت پرداخت حق بیمه از مزایای آن بهره  سازمان مستقیما با کارفرما طرف قرارداد است( 2

 .ازمان مستقیما با بیمه شده طرف قرارداد است و کارفرما صرفا حق بیمه را پرداخت می کند( س3

 شود.  یمند مآن بهره  یایشده صرفا از مزا  مهیو ب با کارفرما طرف قرارداد است مایازمان مستق( س4

 ؟ کدام مورد در خصوص بیماری صحیح است  ،طبق تعریف قانون تامین اجتماعی  -45

 . وضع غیرعادی جسمی که مستلزم انجام خدمات درمانی بوده و موجب عدم توانایی دایم اشتغال می شود( 1

 .وضع غیرعادی جسمی یا روحی که انجام خدمات درمانی را ایجاب می کند یا موجب عدم توانایی اشتغال به کار می شود( 2

وضع غیرعادی جسمی یا روحی که مستلزم انجام خدمات درمانی بوده و موجب عدم توانایی دایم و اشتغال به کار می (  3

 .شود

وضع غیر عادی جسمی یا روحی که انجام خدمات درمانی را ایجاب می کند و موجب عدم توانایی و اشتغال به کار می  (  4

 .شود

 ؟  پرداخت کدام یک از موارد زیر به صورت مقطوع انجام می شود -46

 غرامت یکجا برای جبران نقص عضو، کمک ازدواج ،کمک کفن و دفن (1

 کمک عائله مندی  ، کمک ازدواج،  غرامت دستمزد ،غرامت یکجا برای جبران نقص عضو( 2

 مستمری ،ازدواج از  کمک، غرامت دستمزد( 3

کمک کفن و دفن  ،کمک ازدواج، مک عائله مندی( ک4
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مون ز: کلید سوالات آ3فصل   1394 یاجتماع نیتام مهیکارشناس امور ب یسوالات استخدام   

 پاسخ  سوال پاسخ  سوال پاسخ  سوال پاسخ  سوال پاسخ  سوال پاسخ  سوال

1 3 24 1         

2 2 25 2         

3 2 26 3         

4 4 27 2         

5 1 28 3         

6 4 29 1         

7 4 30 4         

8 2 31 4         

9 1 32 3         

10 3 33 2         

11 4 34 4         

12 3 35 4         

13 2 36 3         

14 4 37 2         

15 4 38 1         

16 1 39 3         

17 3 40 1         

18 2 41 2         

19 4 42 4         

20 1 43 1         

21 1 44 2         

22 3 45 2         

23 3 46 4         

https://iranarze.ir/ES404

	صفحه نخست
	فهرست
	فصل 1
	فصل 2
	فصل 3



